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Administration du réseau : utilisation de GLPI

La gestion des incidents  est souvent gérée à l'aide de cahiers à demeure
Dans les salles informatiques; ce qui a l'inconvénient d'obliger l'administrateur
À aller à la pêche aux informations. Le suivi peut être d'autant plus difficile s'il
Y a plusieurs administrateurs.

GLPI est une application web qui permet de centraliser la déclaration et le
Suivi des incidents.

Le principe est le suivant : un incident est rapporté par le professeur sous forme 
De l'ouverture d'un „ticket“ d'incident. Ce ticket prendra le statut „résolu“  quand un
Technicien aura traité le problème



  

On n'est ici connecté avec le login « glpi » 
qui a un profil (type) d'administrateur



  



  

= interface avec OCS Inventory ng



  



  

Mise en œuvre de GLPI dans le réseau Eoleplus

●  Demande d'installation auprès de la télégestion 
●  Création d'un utilisateur « prof » de type « post-only »
●  Modification du profil « post-only »
●  Création d'un raccourci « glpi » sur le bureau « professeur »
●  Distribution d'un tutoriel à l'attention des utilisateurs



  

Créer un utilisateur : « prof »

L'utilisateur « prof » aura le type (profil) « post-only »
Ce qui lui permettra de créer des tickets d'incident



  

Dans cette page, vous pourrez configurer le profil 
« post-only, pour le rendre compatible avec 

l’utilisation faite dans un établissement scolaire



  

INTERFACE « POST-ONLY » : HELPDESK
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